STAPPEN ko
om uw klacht correct te formuleren OMI

GEEF HET BESTELNUMMER
VAN UW PRODUCT OP

BESCHRUF HET DEFECT EN VOEG VERMELD HOE WE DE KLACHT
EEN FOTO OF SCHETS TOE BEST KUNNEN OPLOSSEN

T VERZENDEN VAN HET DEFECTE
R ONDERDEEL OM TE VERVANGEN

OF

KLACHTENFORMULIER BESCHIKBAAR
OP ONZE WEBSITE
www.ekookna.be

EEN SERVICEBEZOEK IS
NOODZAKELIJK

(HOU REKENING MET MIN. 3 WEKEN WACHTTIJD)

=

Het volgen van deze 3 stappen versnelt de athandeling van uw klacht.

U BESPAART TIUD EN UW HERSTELLING WORDT SNELLER UITGEVOERD.

cko
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